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ZAKRES | METODOLOGIA BADAN MARKETINGOWYCH

INOWROCLAWSKIEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Jesienig 2022 r. w autobusach przeprowadzono kompleksowe

badania marketingowe wielkosci popytu efektywnego na ustugi
przewozowe.

Objety one:

® liczbe pasazerow we wszystkich kursach na kazdej z linii w dniu
powszednim, w sobote i w niedziele;

® liczbe pasazerow wysiadajacych, wsiadajacych i pozostajacych
W pojezdzie po ruszeniu z kazdego przystanku;

m rzeczywisty czas przejazdu catej trasy kursu i odcinkow pomiedzy
przystankami weztowymi;

®m ewentualne sugestie pasazerow zgtaszane obserwatorom oraz
uwagi obserwatorow odnotowywane na kartach pomiarowych.






WYNIKI BADAN - LICZBA PASAZEROW OGOLEM

| W PRZELICZENIU NA 1 WOZOKILOMETR

Liczba pasazerdéw w poszczegolnych przekrojach

dzien powszedni

Linia (nauki szkolnej) sobota niedziela
ogdtem na 1 wzkm ogotem na 1 wzkm ogotem na 1 wzkm
1 1,6
3 1 496 2,8 nie funkcjonuje nie funkcjonuje
4 793 2,0 nie funkcjonuje nie funkcjonuje
10 878 673
12 601
16 2 200 1 609
20 nie funkcjonuje nie funkcjonuje
21 1009
27
28 nie funkcjonuje nie funkcjonuje
Razem 3,2 6 541 2,7 3291 1,6




NAJCIEKAWSZE WYNIKI

W skali miesigca popyt na ustugi inowroctawskiej komunikacji
miejskiej wyniost 320 827 pasazerow.

Najwiekszy udziat w przewozach w skali miesigca miata linia 27,
z ktorej ustug skorzystaty 116 663 osoby (36,4%).

Popyt na kolejnych dwoéch liniach - 16 i 21 - wyniost odpowiednio
57 136 (17,8%) i 49 785 (15,5%) pasazerow.

Z czterech najlepiej wykorzystanych linii (3, 16, 21 i 27) w skali
miesigca skorzystato tagcznie 255 000 pasazerow, czyli az 79,4%
tacznej ich liczby.

W dniu powszednim zarejestrowano przecietnie 3,2 pasazerow
w przeliczeniu na wozokilometr, w skali miesigca - 3,0.

Najlepiej wykorzystane byty autobusy linii 27 w dniu powszednim
i w sobote, przewozace srednio az 5,5 pasazerow na wozokilometr.



UDZIAL PRZEWOZOW W TRZYGODZINNYCH PRZEDZIALACH
CZASOWYCH W CALKOWITEJ LICZBIE

PRZEWIEZIONYCH PASAZEROW

Dzien powszedni 16,7 23,7 24,1 25,4 7,1 P 0,8
Sobota | 8,6 25,1 24,7 21,5 14,0 |5,
Niedziela |4,5 22,4 26,4 25,0 16,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procent pasazerow w danym dniu w trzygodzinnych przedziatach
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OCENA WIELKOSCI POPYTU,

ROCZNA LICZBA PASAZEROW

W czasie badan marketingowych miasto Inowroctaw, wg danych
GUS, zamieszkiwato 68 460 osob.

Zarejestrowana miesieczna liczba osob korzystajacych z ustug
przewozowych stanowita rownowartosc¢ tylko 4,7 przejazdow
przecietnego mieszkanca w skali miesigca. Jest to wartosc niska.

Na podstawie doktadnej analizy liczby przewozonych pasazerow

w poszczegolnych kursach kazdej z linii, pore wzmozonego popytu
(szczytu przewozow) w dniu powszednim na liniach inowroctawskiej
komunikacji miejskiej mozna wyznaczy¢ na godziny 6:31-16:30.

W Inowroctawiu przewozy w celach obligatoryjnych - dowozy
komunikacjg miejska mieszkancow miasta do miejsc pracy i nauki
- sg wiec na rowni wazne, jak przewozy w celach fakultatywnych,
realizowane przede wszystkim w porze miedzyszczytowej

i na poczatku tradycyjnego popotudniowego szczytu przewozowego.






WNIOSKI Z BADAN

W 2022 r. wptywy ze sprzedazy biletow wyniosty zaledwie 4 min zi,
a koszty przewozow - niemal 18 min zi.

Przychody pokryty wiec zaledwie 18% kosztow, reszte musi dotozyc
Miasto z pieniedzy podatnikow.

Nie jest jednak to zadanie tatwe, bo wskutek reform podatkowych
wprowadzanych przez rzad, Inowroctaw w 2023 r. straci 38 mln zi.

Tymczasem wyniki badan wskazaty na mozliwos¢ pewnych
oszczednosci - takich zmian tras i intensywnosci ich obstugi,
ktore moga poprawic bardzo trudng sytuacje finansowa operatora
- zmniejszyc¢ koszty.

OszczednosSci w podazy sq konieczne w warunkach zubozenia
finansujgcego przewozy budzetu miasta przez reformy podatkowe.



PODSTAWOWE ZALOZENIE NOWEJ OFERTY PRZEWOZOWE)J

Przyjeto zatozenie przywrocenia koordynacji i synchronizacji
rozktadow jazdy w skali catej sieci, w oparciu o wspolne takty
czestotliwosci.

Zaplanowano:

m 1 linie priorytetowg w takcie 15-minutowym - 27;

m 5 |inii podstawowych w takcie 30-minutowym - 3, 4, 12, 16 i 21;
®m ] linie uzupetniajgcag w takcie 60-minutowym - 10;

®m 2 |linie zindywidualizowane - 1 i 28,

przy petnej wzajemnej koordynacji rozktadow jazdy.

Zadania likwidowanej linii 20 przejmag inne, w tym linia 21 na nowej
trasie.

Roczna liczba wozokilometrow zmniejszy sie o 12%. o
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NOWA TRASA LINII 21 - ZAPEWNIAJACA WYSOHKI STANDARD

CZESTOLIWOSCI NA ODCINKU WSPOLNYM Z LINIA 16

Aby jednoczesnie uzyskac efekt oszczednosci i wykreowac pare linii
z idealnie skoordynowanymi ze soba rozktadami jazdy, na wspolnym
odcinku trasy zapewniajaca kursy z czestotliwoscig co 15 minut,

a wiec takg sama, jak obowigzujgcag na linii priorytetowej,
zaproponowano zmiane trasy linii 21, z jednoczesng jej zmiang

z okreznej na dwukierunkowa.

Nowa trasa prowadzi z Dworca PKP do
skrzyzowania ulic Poznanskie;j i
Miechowickiej dokfadnie tak samo jak
trasa linii 16, a dalej ulicami:
Miechowicka, Poznanska, Staszica,
Swietokrzyska, Szymborska, Marulewska, =
Cegielng i Lokietka - do petli Lokietka na RS
osiedlu Piastowskim.




KORZYSCI Z PROPONOWANEJ ZMIANY TRASY LINII 21

Na liniach 16 i 21 obowiazywac bedzie w szczytowych okresach
podazy takt 30-minutowy, zapewniajacy dodatkowo mozliwos¢
koordynacji rozktadow jazdy z linig 27 na dtugim wspolnym odcinku
od przystanku Kopernika Wawrzyniaka - w kierunku Ragbina

oraz od przystanku Niepodlegtosci Btazka - w kierunku centrum.

W rezultacie na tych odcinkach bedzie zapewniania czestotliwos¢
odjazdow autobusow linii: 16, 21 i 27 co 7,5 minuty.

Nowa trasa linii 21 wyeliminuje mankament obecnej, czyli
pomijanie przystankow w centrum miasta, w sgsiedztwie istotnych
generatorow ruchu. Jednoczesnie powstanie szybkie potaczenie
0s. Rabin z os. Piastowskim.

Poprawie ulegnie standard obstugi rejonu dworca kolejowego
- przede wszystkim z kierunku najwiekszego osiedla Ragbin, gdyz

czestotliwos¢ kursow w tej relacji podwoi sie.
13






PROPONOWANE PRZEDZIALY OBOWIAZYWANIA | WARTOSCI
CZESTOTLIWOSCI MODULOWE)

DLA INOWROCLAWSKIEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ (1/3)

Rodzaj dnia tygodnia

Przedzial dzien powszedni sobota niedziela
godzinowy | czestotliwos¢ . czestotliwos$é - czestotliwosé -
. linie - linie . linie
[min] [min] [min]
15 27
30 2,3,4,7,8,9
5:01-8:00 30 3,4, 12, 16, 21 60 16, 21, 27
(w niedziele 60 10 60 10
5:01-8:30) 1 kurs 28 1 para kurséw 12 1 para kurséw 12
indyw. 1 indyw. 1 indyw. 1
15 27
30 16, 21 30 16,21, 27 60 10, 16, 21, 27
8:01-9:00 - fr
60 3,4, 10, 12 60 10
indyw. 1 indyw. 1 indyw. 1
15 27 30 16, 21, 27 30 27
9:01-13:30 30 16, 21 60 10, 12 60 10, 12, 16, 21
' ' 60 3,4, 10, 12 ‘ e
indyw. 1 indyw. 1 indyw. 1
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PROPONOWANE PRZEDZIALY OBOWIAZYWANIA | WARTOSCI
CZESTOTLIWOSCI MODULOWE)

DLA INOWROCLAWSKIEJ KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ (2/3)

Rodzaj dnia tygodnia

Przedzial dzien powszedni sobota niedziela
godzinowy czestotliwosc .. czestotliwos¢ .. czestotliwos¢ ..
. linie . linie . linie
[min] [min] [min]
15 27
30 16, 21, 27 30 27
30 3,4, 12,16, 21
13:31-16:30 60 10, 12
60 10, 12 60 10, 12, 16, 21
1 kurs 28
indyw. 1 indyw. 1 indyw. 1
30 16, 21, 27 30 27 30 27
16:31-17:30 60 3,4,12 60 12, 16, 21 60 12, 16, 21
120 10 120 10 120 10
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PROPONOWANE PRZEDZIALY OBOWIAZYWANIA | WARTOSCI
CZESTOTLIWOSCI MODULOWE)

DLA INOWROCLAWSKIEJ KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ (3/3)

Rodzaj dnia tygodnia

. dzien powszedni sobota niedziela
Przedziat
godzinowy | czestotliwoséé . czestotliwos¢ . czestotliwos¢ ..
- linie . linie . linie
[min] [min] [min]
30 16, 21, 27 30 27
30 16, 21, 27
17:31-19:00 60 4,12 60 16, 21
120 10 120 10 120 10
30 27
30 16, 21, 27 30 16, 21, 27
60 16, 21
19:01-23:00
1 "a,’a 12 1 "a,’a 12 1 "a,’a 12
kursow kursow kursow

17
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TRASA LINII O

Trasa linii midibusowej O prowadzitaby z petli Ziarniaka
Krzywoustego ulicami: Czarnieckiego, Krzywoustego, Swietego
Ducha, Watowa, Rzeznicka, Szeroka, Rynek, Farna, Swietego
Mikotaja, 6 Stycznia, Staszica, Narutowicza, al. Ratuszowa,
Swietokrzyska, Wilkonskiego i Narutowicza - do petli w dzielnicy
uzdrowiskowej na koncu tej ulicy.

W kierunku powrothym, z uwagi na szereg ulic jednokierunkowych
na Starym MiesScie, trasa prowadzitaby troche inaczej - z petli
Narutowicza ulicami: Narutowicza, Wilkonskiego, Swietokrzyska,
al. Ratuszowa, Narutowicza, Staszica, Studzienna, Swietego
Mikotaja, Wodna, Rynek, KosScielng, Watowa, Swietego Ducha,
Krzywoustego i Jagiellonska - do petli Ziarniaka Krzywoustego.

20



NOWE PRZYSTANKI NA LINII O

W STREFIE SCISLEGO CENTRUM

W kierunku do kranca Ziarniaka Krzywoustego:

= Studzienna - zaraz za skrzyzowaniem z ul. Staszica;
= Rynek - przy potnocnej pierzei Rynku;

= Watowa - w rejonie skrzyzowania z ul. Sw. Ducha:

= Sw. Ducha - w rejonie skrzyzowania z ul. Andrzeja.

W Kierunku do uzdrowiska:

= Sw. Ducha - w rejonie skrzyzowania z ul. Andrzeja;

= Watowa - w rejonie skrzyzowania z ul. Sw. Ducha;

= Rynek - przy potudniowej pierzei Rynku;

= 6 Stycznia - w rejonie skrzyzowania z ul. Sw. Mikotaja.

21



ZAKRES CZASOWY FUNKCJONOWANIA LINII O,

PROPONOWANY TABOR

Zaktada sie funkcjonowanie linii O wytgcznie w dni powszednie
w godzinach od 6:30 do 16:30 z czestotliwoscig co 60 minut,
z kursami wykonywanymi naprzemiennie z kursami linii 10.

Linia O stanowitaby bardzo atrakcyjne potgczenie m.in. dla
kuracjuszy z rejonu uzdrowiskowego do centrum miasta,
nie tylko krotsza trasa, ale i zapewniajaca dojazd do Rynku,
stanowigcego srodek Starego Miasta.

Do obstugi linii O w takcie 60-minutowym wystarczy jeden midibus
o dtugosci okoto 9 m. Proponuje sie pojazd elektryczny.

Oferowana pojemnosc¢ baterii w segmencie pojazdow 9-metrowych
umozliwi catodzienng obstuge linii O bez dotadowania na trasie,

a nawet dodatkowa obstuge innych linii przed rozpoczeciem kursow
na linii O i po ich zakonczeniu.

22



CZY LINIA O TO DOBRY POMYSL?

Do samego zakupu midibusu elektrycznego mozna aplikowac
o dofinansowanie zewnetrzne, miasto musiatoby ponosic¢ jednak
koszty pozniejszego funkcjonowania linii.

Przystanki w scistym centrum musiatyby powstac¢ kosztem miejsc
parkingowych.

Czy taka linia jest mieszkancom i turystom potrzebna?

Odpowiedz na to pytanie przyniesie partycypacja spoteczna
decyzji o ewentualnhym uruchomieniu linii O.

23
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PODZIEKOWANIE ZA UWAGE

Bardzo serdecznie dziekuje Panstwu za uwage.

Marcin Gromadzki Public Transport Consulting
ul. Strzelcow 1B/33, 81-586 Gdynia
tel. 601 61 75 18, 661 66 75 18, fax 58 740 54 44

Zachecam do odwiedzenia naszego profilu na Facebooku
i polubienia nas.

25
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